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TERRA Notfallservice — Praxisbeispiel

Schneller Service bei Hochwasserschaden

Nach einem Hochwasserschaden im Firmengebaude des Kunststoffteile-Herstellers Wikutec GmbH mit
einem vollstandigen Ausfall der Infrastruktur, profitiert die Firma von dem TERRA Notfallservice. Durch gute
Zusammenarbeit mit dem Partner Compuprax GmbH kann der Betrieb bei dem Kunden innerhalb kiirzester
Zeit wieder aufgenommen werden.
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Klaus Wirth (Geschiftsfiihrer Wikutec GmbH)

Herausforderung

Der Hochwasserschaden im Serverraum des Kunst-
stoffteile-Herstellers Wikutec GmbH wird der
WORTMANN AG am Abend durch das Systemhaus
Compuprax GmbH gemeldet. Es wird sofort ein Mit-
arbeiter ernannt, der dem Kunden und dem Partner

in den folgenden Tagen zentral als Koordinator zur = e |- | ¥ WIKUTEC'
Verfligung steht. Wikutec GmbH
MaBnahmen Nutzen

Am néchsten Werktag Die Systeme laufen stabil, es kann mit den Nacharbeiten

begonnen werden. Bei der Firma Wikutec GmbH kann

Die Backupdaten werden im Rechenzentrum unter Mit- bereits wieder gearbeitet werden.

wirkung des Kunden auf virtuelle Maschinen installiert.
Bereits jetzt kann der Kunde wieder auf seine Daten

zugreifen. )
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Abholung bereit.

- Alle Gerate sind im Lager bereitgestellt und konnen
eingesetzt werden, sobald bei dem Kunden die
Vorausetzungen geschaffen werden

- Im Laufe des Tages sind alle Server zuriickgesichert

- Die Gerate werden piinktlich entgegengenommen

- Das Biirogebaude hat wieder Strom

- Die Server sind wieder online
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